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Einleitung

Die Online-Hilfe beschreibt die Elemente und Funktionen der Episerver Digital Experience Plattform und deckt
folgende Produkte ab: CMS fiir Content-Management, Commerce fiir die E-Commerce-Funktion, Campaign
fir Omnichannel-Kampagnen, Find fir die erweiterte Suche, Insight fiir Besucherprofile und Kundensegmente,
Product Recommendations, Email Recommendations und Triggered Messages fiir personalisierte Pro-
duktempfehlungen und Episerver Add-ons.

Sie kénnen von der Episerver Plattform oder von Episerver World auf die Online-Hilfe zugreifen. Fiir Benutzer,
die PDF-Format oder gedruckte Dokumentation bevorzugen, steht die Online-Hilfe auch im PDF-Format zur
Verfligung.

Diese PDF-Dateibeschreibt die Elemente und Funktionen von Episerver Find, die Sie auf Episerver World fin-
den. Entwickler-Handbulcher und technische Dokumentationen finden Sie ebenfalls auf Episerver World.

Das Benutzerhandbuch richtet sich an Redakteure, Administratoren, Marketer und Merchandiser, die Auf-
gaben wie unter Rollen und Aufgaben in der Online-Hilfe beschrieben ibernehmen.
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Funktionen, Lizenzen und Versionen

Die Benutzerdokumentation wird standig aktualisiert und umfasst die neuesten Versionen flr die Episerver
Plattform.

Episerver CMS st der Kern der Episerver Plattform. Die Lésung bietet fir alle Arten von
Webseiteninhalten umfassende Funktionen zur Inhaltserstellung und zur Ver-
offentlichung. CMS-Funktionen sind in allen Episerver Installationen verfiigbar.

Episerver Commerce fliigt den Kernfunktionen von CMS komplette E-Commerce-Funk-
tionen hinzu. Commerce erfordert eine zusatzliche Lizenz-Aktivierung.

Episerver Campaign erméglicht das Erstellen von Omnichannel-Kampagnen und den
Versand von getriggerten E-Mails auf Echtzeit-Basis. Campaign erfordert eine zusatzliche
Lizenz-Aktivierung.

Episerver Find verleiht Webseiten fortschrittliche Suchfunktionen. Es erfordert eine
gesonderte Installation und Lizenz.

Episerver Insight ist eine Benutzeroberflache zum Anzeigen und Filtern von Besu-
cherprofilen und zum Erstellen von Kundensegmenten, die in lhren Omnichannel-Mar-
ketingkampagnen verwendet werden kdnnen. Es erfordert eine gesonderte Installation
und Lizenz.

Product Recommendations ermdglicht es Ihnen, eine Merchandising-Kampagne mit per-
sonalisierten Produktempfehlungen zu erstellen und zu konfigurieren. Es erfordert eine
gesonderte Installation und Lizenz.

Email Recommendations ermdglicht es Ihnen, personalisierte Produktempfehlungen in
jeder beliebigen E-Mail einzufligen, inklusive E-Mails bei abgebrochenen Warenkérben
und Retargeting-E-Mails. Mittels verhaltensbasierten Triggern kénnen Sie au3erdem das
Verhalten auf der Webseite erfassen und durch automatisierte personalisierte E-Mails
darauf reagieren. Es erfordert eine gesonderte Installation und Lizenz

Add-ons erweitern Episerver um Funktionen wie erweiterte Suche, Multivariates Testing
und die Integration von sozialen Netzwerken. Einige Add-ons sind kostenlos, andere

©CO0000O00O

erfordern eine Aktivierung der Lizenz. Add-ons von Episerver sind in der Online-Hilfe
beschrieben.

Hinweis: Da haufig neue Funktionen eingeflihrt werden, beschreibt dieses Benut-
zerhandbuch ggf. Funktionen, die noch nicht auf Ihrer Webseite verfligbar sind.
Lesen Sieim Abschnitt Was ist neu, in welchem Bereich und ab welcher Version eine
bestimmte Funktion verfiigbar ist.

© Episerver2019
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Bilder und Screenshots

Das Episerver Benutzerhandbuch verwendet Bilder und Screenshots, um die Anleitungen und Funk-
tionsbeschreibungen visuell zu unterstiitzen. Aufgrund unterschiedlicher Versionen, kontinuierlicher Updates
und individueller Systemberechtigungen kdnnen Bilder und Screenshots vomtatsachlichen Erscheinungsbild
abweichen.

Hinweise

Im Benutzerhandbuch finden Sie drei Arten von Hinweisen, die farblich hervorgehoben sind: Tipps, Hinweise
und Warnungen.

Tipp: Griin zeigt Tipps an, die lhnen beim Verstandnis von Funktionen helfen und
Ihre Arbeit erleichtern.

Hinweis: Gelb zeigt wichtige Informationen an. Wenn Sie diese Hinweise ignorieren,
kann dies lhre Arbeit beeintrachtigen.

Warnung: Rot zeigt Warnungen an. Wenn Sie diese Warnungen ignorieren, kon-
nen schwere Fehler und Probleme auftreten.

Hinweis zum Urheberrecht

© Episerver 1996-2019. Alle Rechte vorbehalten.

FiralleInformationen und Inhalte hidlt Episerver das alleinige Urheberrecht. Inhalte dirfen nicht ohne Zustim-
mung gedndert oder teilweise kopiert werden. Das Dokument darf in seiner Gesamtheit digital oder in gedruck-
ter Formfreian alle Nutzer der Episerver-Software weitergegeben werden. Episerver haftet in keiner Weise
fur Fehler oder Auslassungen im Inhalt dieses Dokuments. Episerver behdlt sich das Recht vor, Funktionen

und Anforderungen an das technische System zu andern. Episerver ist ein eingetragenes Warenzeichen von
Episerver AB. Ektron ist ein eingetragenes Warenzeichen von Episerver Inc.
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Dieses Benutzerhandbuch beschreibt die Funktionen der aktuellen Version einer Standardimplementierung
der Episerver Plattform. Neue Funktionen werden kontinuierlich verfligbar gemacht, siche Episerver Updates.

Hinweis: Da regelmaBig neue Funktionen verdéffentlicht werden, beschreibt dieses
Benutzerhandbuch gegebenenfalls Funktionalititen, die noch nicht fiir Sie verfiigbar
sind. Kontaktieren Sie lhren Systemadministrator fir Informationen iber die Pro-
dukte und Versionen lhrer Episerver Implementierung.

Diese Version des Episerver Benutzerhandbuchs beschreibt Funktionen, die in Episerver ab dem 19. Dezem-
ber 2019 verfiigbar sind. Eine Liste der Updates finden Sie in den folgenden Versionshinweisen. Altere Ver-
sionen des Benutzerhandbuchs finden Sie unter Archivierte Dokumentation im Online-Benutzerhandbuch.

Versionshinweise

Verdffentlicht Funktionen und Updates

[9.Dezember
2019

28.November
2019

Commerce

Insight

Commerce

Campaign

Siekdnnen das AuthorizeNet-Zahlungs-Gateway
nutzen, um Kundenzahlungen zu verarbeiten.

(Update 294)

Siekdnnen ein Segment auf Grundlage von Besu-
cheraktivitdten erstellen. Siehe Marketing-Segment

erstellen. (Update 294)

Im Reiter Bestellungen auf dem Kontaktdaten-
Bildschirm kénnen Sie den Bestellverlauf eines Kun-

den einsehen. (Update 290)

Die Bestelldetails- und Warenkorbdetails-Bild-
schirme wurde Uberarbeitet und dhneln mehr dem
Commerce Manager, um die Arbeit zu erleichtern.

(Update 291)

Sie kénnen mit dem Gutscheinsystem Gutschein-

© Episerver2019
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Verdffentlicht Funktionen und Updates

6.November 2019

24.Oktober2019

|'7.Oktober2019

| I.Oktober2019

4.Oktober2019

25.September
2019

Campaign

Commerce

Campaign

Commerce

Marketing-Automation-Kon-
nektoren

Personalization

Campaign

Codes vom Typ Code- | 28-Barcode und Inter-
leaved-2-of-5-Barcode erstellen. (Update 292)

Sie kénnen mittels Webhooks Ereignisdaten (zum Bei-
spiel Klicks und Offnungen) in Echtzeit exportieren.

Update 290

Unterstitzung beim Aktualisieren des Bestell-
managements und Versandstatus auf dem Order-
Management-Bildschirm. (Update 286)

Uber die neue Schaltfliche Sortieren nach Auswahl
koénnen Siein Listen mit mehreren Aus-
wahlméglichkeiten die ausgewahlten Elementean
den Anfang der Liste stellen.

Auf dem Order-Management-Bildschirm kénnen Sie
den Markt eines Warenkorbs sowie den Markt und
die Wahrung einer Bestellung dndern. (Update 284)

Ein neuer geplanter Auftrag exportiert Ihren Pro-
dukt-Feed (Katalog) schrittweise zu Episerver Per-

form. (Update 284)

Unterstltzung von mehreren Varianten eines Kon-
nektors, umdiese fiir verschiedene Regionen zu ver-
wenden. Siehe Episerver Microsoft Dynamics CRM.

(Update 284)

Das Personalization Portal ist die neue Benut-
zeroberflache, Gber die Sie auf die Funktionen von
Product Recommendations und

Email Recommendations zugreifen kénnen.

Die Personalization Mail Recommendations kén-
nen E-Mail-Kampagnen exportieren und impor-
tieren.

Das Performance Dashboard (Beta) verfligt jetzt
Uber den zusatzlichen Diagrammtyp Stan-
darddiagramm (mailing-basiert). Nutzen Sie auf3er-

© Episerver2019
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Veroffentlicht Funktionen und Updates

demdas neue Hamburger-Menii in den Widgets fiir
den Exportvon Diagrammen.

Unter Spam-Verdacht in der Zustell-
barkeitsvorschau (Beta) konnen Sie fiir einzelne
Dienste die Spam-Wertung und weitere Infor-
mationen zu den Spamfiltern einsehen. Die Doku-
mentation wurde mit Hinweisen zu den
Spamfiltern der einzelnen Dienste erweitert.

Das Kapitel Split-Versand wurde um eine Schritt-
fir-Schritt-Anleitung fir Smart Campaigns erwei-
tert.

Eine Definition der Mailing-Typen, diein Deep Ana-
lytics und in aktionsbasierten Zielgruppen wahlbar
sind, wurde hinzugefigt.

Mit Inline Editing kénnen Sie die Texte Ihrer Mai-
ling-Vorlage direkt in der Vorschau bearbeiten.

Die CMS-Benutzeroberflache wurde Gberarbeitet.
CMS Die Screenshots wurden entsprechend aktualisiert.

(Update 274)

Bestell-Metaklassen und -Metafelder sind auf dem
Order-Management-Bildschirm einsehbar.

Mehrere Updates fir den Order-Management-Bild-
schirm.Siekénnen u.a.einen Marktauswahlen,
bevor Sie einen Warenkorb auswahlen. Auf3erdem
koénnen Sie einen neuen Warenkorb erstellen.

5.September 2019 (Update 279)

Commerce

Nutzen Sie den neuen Reiter Strukturierte Datenim
Paragraphen Allgemeine Einstellungen im Template-
Kit,um Ihr Mailing um strukturierte Daten zu erwei-
tern.|m Bereich Gmail Promotions Tab kénnen Sie
Inhalte hinzuftigen, die Gmail prominent in der
Posteingangskategorie Werbung anzeigen soll.

Campaign

Neueallgemeine Einstellungen fiir Marketing-Auto-

Marketing Automation mation-Konnektoren. Auf dem Ein-

© Episerver2019
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Verdffentlicht Funktionen und Updates

stellungsbildschirm des Microsoft-Dynamics-CRM-
Konnektors wurde das Feld Domain entferntund
das Feld Region hinzugefiigt. Sie konnen auf3erdem
als Organisationsnamen den Eindeutigen Namen
oder den Anzeigenamen eingeben.

Mit der Zustellbarkeitsvorschau priifen Sie vor dem

Versand Ihres Mailings, ob die Inhalte richtig ange-

zeigt werden und ob das Mailing bei den gangigsten
Campaign E-Mail-Anbietern als Spam klassifiziert wird.

21.August2019 Sie kénnen im Performance Dashboard KPIs als
Blasendiagramm darstellen. (Update 278)

Zu den Filtertypen fir die Anzeige von Profilen wur-

Insight den Besuchergruppen hinzugefiigt.

Im Kapitel IP Warm Up erfahren Sie, wie Sie als E-
7.August2019 Campaign Mail-Versender beilnternet-Dienstanbietern eine
gute Reputation aufbauen.

In der Empfanger-Historie kénnen Sie die Third-
Party-ID — die pseudonymisierte Empfanger-ID — ein-
sehen. Siehe Empfanger-Historie. (Update 274)

24.)uli2019 Campaign Unter Grundlagen finden Sie den neuen Abschnitt

Grundlagen der Zustellbarkeit mit Informationen
und Best Practices fir eine erfolgreiche Zustell-
barkeit.

Die Formularelementtypen Rich-Text und Senden-
Schaltflache kénnen jetzt Abhdngigkeiten zu ande-

ren Feldern besitzen, d. h. Siekdnnen angezeigt oder

ausgeblendet werden, je nachdem, was ein Besucher
bisher eingegeben hat. Siehe in For-

10.Juli2019 mularelementtypen. (Update 269)

Forms

Uber den Order-Management-Bildschirm kénnen
Sie Warenkdrbe in Bestellungen umwandeln und
Zahlungen erfassen. Siehe Order-Management-Bild-

schirm. (Update 271)

Commerce
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Veroffentlicht Funktionen und Updates

Wenn Sie Spryker als E-Commerce-Plattform nut-
zen, kdnnen Sie Episerver Campaign integrieren,um
Ihre E-Commerce- und Mailing-Aktivitdten zu ver-

Campaign binden. Siehe Spryker-Integration.

Episerver Insight und Episerver Reach (Email
Recommendations und Triggered Messages) sind
Menlpunkte im Campaign-Startmend.

Administratoren kénnen vom Antragssteller ver-
langen, dass Elemente, die zur Uberpriifung
geschickt werden, mit einem Kommentar versehen
werden. Siehe Genehmigungssequenzen verwalten
und Zusammenarbeit von Redakteuren. (Update

265)

CMS

[3.Juni2019
Juni Das Episerver Campaign Benutzerhandbuch ist

Campaign Bestandteil des Episerver Benutzerhandbuchs.

Unterstlitzung von mehreren Varianten eines Kon-
Marketing-Automation-Kon- nektors,um diese beispielsweise flir verschiedene
nektoren Regionen zu verwenden. Siehe Episerver Pardot und

Episerver Marketo. (Update 244)

Archivierte Dokumentation

Falls Sie nicht die aktuelle Version von Episerver verwenden, finden Sie vorherige Versionen des Benut-
zerhandbuchs unter Archivierte Dokumentation im Online-Benutzerhandbuch.
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@ Episerver Find

Hinweis: Episerver Find ist Teil der Episerver Digital Experience Plattform. Es erfor-
dert eine gesonderte Installation und Lizenz, kontaktieren Sie Ihren Sys-
temadministrator, um mehr dariber zu erfahren. Fir technische Detalls, siehe

Episerver World.

Die meisten Webseitenbesucher verlassen eine Webseite wieder, wenn sie nicht schnell finden, was sie suchen.
Angesichts standig zunehmender Datenmengen reicht die Menifihrung nicht mehr aus, daher wird die Suche
zum Auffinden von Informationen immer wichtiger. Episerver Find verleiht Webseiten leistungsstarke Such-
funktionen. Die Suche umfasst Internetsuchmaschinen (wie z. B. Bing) und eine Webseitensuchfunktion.

Eine Suchoptimierung erhéht die Chancen, Besucher auf Ihre Webseite zu lenken, sie dort zu halten und sie zur
Durchfiihrung einer Aktion wie etwa einer Registrierung oder zum Einkaufen zu bewegen. Dies ist eng mit der
Suchoptimierung (SEO) verbunden, die haufig auch Prozess zur verbesserten Sichtbarkeit des Web-
sefteninhalts in den Suchergebnissen genannt wird.

Bei Episerver Find basiert die Suchfunktion auf dem Suchverhalten des Besuchers und der Webseitenstatistik.
Anhand dieser Informationen kénnen Sie automatische Landing-Pages, adaptive Navigation und gefiihrte Suche
hinzufigen, um den Webseitenverkehr zu verstarken und die Konversionsrate zu steigern.

Die Find Dokumentation informiert Suchadministratoren wie z. B. Redakteure und Webseitenadministratoren
Uber die Einrichtung und Benutzung von Find. Sie erklart Entwicklern zudem die Konfiguration und Einrichtung
von Suchfunktionen.

© Episerver2019
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Start  Alloy Plan  Alloy Track  Alloy Meet Aboutus Find

AlIOY

Start / Find

"alloy meet”

Search

Search result

Your search for "alloy meet” resulted in 2 hits

Download Alloy Meet
Alloy Meet Download free trial Download, install and evaluate for 30 days. Download, Sections
install and evaluate for 30 days. )

All (57)
Root (30)
About us (15)
How to buy (3)
Alloy Track (3)
Campaigns (2)
Alloy Plan (2)

Installing
You are installing Alloy Meet.

Funktionsubersicht

Mit Episerver Find kénnen Sie benutzerdefinierte Funktionen wie Filterung und Facetten-Navigation ent-
wickeln, basierend auf Inhaltseigenschaften wie Preis oder Farbe. Find basiert auf einem Index-Service und
Schnittstellen, die Cloud-basiert oder lokal installiert sein kénnen. Find unterstitzt mehrere Sprachen.

Episerver Find indiziert jede Art von Webseitenobjekt, nicht nur Webseiten selbst. Sobald ein Autor Inhalt ver-
offentlicht, sendet Find Daten an die Suchmaschine und macht so neue beziehungsweise aktualisierte Inhalte
nahezu in Echtzeit verflgbar.

© Episerver2019
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Funktionen in der Standardversion

o Anzeigen und Analysieren von Suchstatistik fir Ihre Webseiten und Verwendung der Statistik zur Such-
optimierung.

e Erkunden des Site-Index, umzu sehen, was indiziert wurde und wann, und Verwendung dieser Daten zur
Anpassung von Suchfunktionen.

o Mit Promote ausgewihlte Inhalte (beste Wahl) und Verwalten von Suchbegriffen ohne Treffer.

o Hinzufligen von verwandten Abfragen zur Anleitung der Besucher beider Suche nach bestimmten Inhalten.

o Definieren von Synonymen fiir dhnliche Suchbegriffe.

o Gewichten von Inhaltseigenschaften zur gewiinschten Optimierung der Ergebnisse.

o Unterstltzung fir grundlegende boolesche Operatoren wie UND, ODER, NICHT. Sonderzeichen wie +
und - werden derzeit nicht unterstitzt. Komplexe verschachtelte Kombinationen sind eingeschrankt.

Funktionen in der Connections Edition

Mit der Episerver Find Connections Edition kdnnen Konnektoren hinzugefligt werden, die externe Inhalte indi-
zieren, die einen Bezug zu lhrer Webseite haben, aber nicht Teil derselben sind. Fiir Kaufinformationen zur
Connections Edition siehe Episerver Find bestellen. Fiir eine Einweisung in die Nutzung siehe Konnektoren hin-

zufiigen.

Hinweis: Siehe Erste Schritte im CMS-Benutzerhandbuch fiir Redakteure zum
Anmelden, Nutzen von Funktionen und Arbeiten mit der Episerver Benut-
zeroberflache.

Hilfe in Find

Die Benutzeroberflache von Episerver Find liefert Bildschirmdokumentation. Zum Zugriff klicken Sie auf Hilfe
anzeigen in der oberen rechten Ecke.

© Episerver2019
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@ Was bedeutet Suchoptimierung!?

Suchoptimierung hilft den Webseitenbesuchern, schnell den richtigen Webseiteninhalt zu finden. Dies ist eng
mit der Suchmaschinenoptimierung (SEO) verbunden, die hdufig auch Prozess zur verbesserten Sichtbarkeit
des Webseiteninhalts in den Suchergebnissen genannt wird.

In dem Maf3e wie der Suchrang einer Webseite steigt, erhdlt Ihre Webseite mehr Besucher.

HEE
A A HE N

Mit Episerver Find kénnen Sie kundenspezifische Funktionen zur Erstellung automatischer Landing-Pages und
verschiedene Arten von adaptiver Navigation mit minimalem Aufwand erstellen. Wahrend Episerver Find
seine SEO-Strategien auf Webseitenbesucherstatistik aufbaut, kénnen Sie manuell Suchoptimierung fir
gezielte Inhalte implementieren, um die Sucherfahrung zu verbessern.
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Praxislernen

Der tUberwiegende Teil der automatischen SEO von Find basiert auf Anfragen von Webseitenbesuchern. Mit
steigender Anfragenzahl , lernt" Episerver Find und basiert Suchvorschlage auf vorherigen erfolgreichen
Anfragen.

Die neue Webseite

Wenn Entwickler eine Webseite einrichten und die Suche konfigurieren, verwenden sie die Pro-
grammierschnittstelle zur Entwicklung von benutzerdefinierten Filtern (parallel zu eingebauten Filtern) und
Facettennavigation. Da die Seite neu ist, kann die Suchoptimierung auf nur wenige Statistiken zurlckgreifen.
Daher kénnen Sie Besuchern durch Hinzufligen von Suchbegriff-Vorschlagen helfen. Siehe auch: Auto-

complete.

Die wachsende Webseite
In dem MaBBe wie Ihre Webseite wachst und Suchdaten ansammelt, verwenden Sie Suchstatistik zur Analyse

von Suchaktivitdten. Der Optimierungsprozess geht mehr und mehr in Kontrolle, Feinabstimmung und For-
derung der Inhalte Gber, damit den Besuchern die richtigen Inhalte geliefert werden.

Automatische Suchoptimierung

Durch Codierung der nachfolgenden Funktionen und Tagging von Inhaltseigenschaften kénnen Sie Besucher
gezieltauf Ihre Webseite und zu relevanten Inhalten leiten.

Automatische Landing-Pages

Wenn Sie eine Kampagne erstellen, unternehmen Sie in der Regel erhebliche Anstrengungen beider Ein-
richtung von Landing-Pages und Anzeige von gewlinschten Inhalten an verschiedenen Stellen der Websette.
Mit Tagging und Suchkriterien kénnen Sie die Landing-Pages erstellen, die dynamisch relevante Inhalte anzei-
gen.
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Release notes for Episerver updates

This is an overview of the latest changes included in EPiS¢  Beispiel-Landing-Page [15 NuGet packages. As a developer working with EPiServer sol
information to decide which updates to apply to your proj - or updates for information on how to install EPiServer updt

Changes in EPiServer.Find Products
Filter by Commerce
:
'C::‘ Bug (:) Feature (@) All
Id Tupe Package Title Closed Packages
Feature EPiServer.Find 9.5.0.2999 Customized Search Block Jul 24 2015 [ -;Ifl:.: ver Find
Feature EPiServer.Find 9.5.0.2999 Be able to scroll content with Jul 212015
one scrollbar Released in version

Bug EPiServer.Find 9.5.0.2999 Find does not allow filtering on Jul 17 2015

decimal properties

127058 Bug EPiServer.Find 9.5.0.2999 Indexing Word documents Jul 13 2015

000 s

Eineautomatische Landing-Page (wie im Beispiel oben) ist praktisch eine Suchseite mit einem kleinen Bear-
beitungsbereich ganzoben. Episerver Find treibt die Suchergebnisse durch Inhalt-Tagging voran. Web-
seitenbesucher kénnen Suchergebnisse durch Facetten eingrenzen.

Episerver Find bietet eine SEO-freundliche URL fiir die dynamische Landing-Page, basierend auf vom Besucher
ausgewahlten Facetten. Beispiel: Wenn Sie nach Sweatshirt suchen, enthélt die zuriickgesandte URL assoziierte
Suchfacetten wie z.B. . . /search/sweatshirt/women/hoodies.

Adaptive Navigation

Webseitennavigation ist oft statisch und basiert auf einer Inhaltsstruktur, mit der zwar Redakteure vertraut
sind, die aber weniger intuitiv fir Besucher ist. Mit Suchkriterien lasst sich eine Navigation schaffen, die per-
sonalisierte Inhalte anzeigt, basierend auf Daten, die von dem Besucher bekannt sind, wie etwa Inhaltsbeziige
oder ein registriertes Profil.

Gefuhrte Suche

Episerver Find kann automatisch Suchbegriffe basierend auf dem Verhalten der Webseitenbesucher vor-
schlagen. Beispiel: Bei der Suche nach Seiteerscheinen Personen, die bei der Suche nach ,Seite* auch nach
~Webseite“ suchten. Die Autocomplete-Funktion bietet ebenfalls eine geflihrte Suche.
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Manuelle Suchoptimierung

Selbst wenn Episerver Find automatisch Suchoptimierungen durchfihrt, sollten Sie die Suchaktivitditen auf
Ihrer Webseite regelmaf3ig kontrollieren, um die Suchleistung zu optimieren und Abweichungen zu entdecken.
Sie wollen u.U. Systemvorschlage Gberschreiben, um bestimmte Inhalte zu fordern.

Verwenden Sie die Optimierungsansicht zur Durchfiihrung einer manuellen Suchoptimierung. Zur Opti-
mierung kann auch die Anderung von Webseiteninhalt gehéren, um die gewlinschten Ergebnisse zu erzielen.
Die nachfolgenden Szenarien zeigen, wie Suchoptimierungsmal3nahmen den Besucher zu den passenden Inhal-
ten fihren kénnen.

© Suchbegriff entspricht nicht der Formulierung im Inhalt

Beispiel: Korbanstelle von Wagen. Helfen Sie hier weiter, indem Sie ein Synonym hinzufiigen.

® Gewabhlten Inhalt fordern

Verwenden Sie Best Bets zur Forderung des Inhalts ausgewahlter Seiten. Beispiel: Wenn ein Besucher nach Weih-
nachtskarten sucht, erscheint ein Weihnachtsangebotan der Spitze der Suchergebnisse.

© Besucher klicken keine Suchergebnis-Links an

Niedrige Klickfrequenzen sind u. U. kein Problem — sie kénnen namlich bedeuten, dass die Suchergebnisse ange-
messene Informationen liefern. Sie kénnen aber auch bedeuten, dass die Informationen nicht attraktiv genug
sind. Arbeiten Sie mit dem Inhalt umsicherzustellen, dass passende Beschreibung in den Suchergebnissen
erscheint und die SEO-Vorgaben erfillt sind. Oder erstellen Sie ein Best Bet mit benutzerdefiniertem Titel und
entsprechender Beschreibung.

© Keine Suchergebnisse geliefert, weil der Inhalt fehlt
Verwenden Sie Suchstatistik, um herauszufinden, ob erforderlicher Inhalt auf Ihrer Webseite fehlen. Dies setzt

ein gutes Verstandnis des Inhalts voraus. Erstellen Sie die fehlenden Inhalte und stellen Sie sicher, dass siein
den Suchergebnissen erscheinen.
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® Gesuchter Inhalt befindet sich nicht auf lhrer Webseite, aber die
Besucher nehmen an, er befindet sich dort

Wenn Besucher hdufig nach Inhalt auf einer entsprechenden Webseite suchen, fligen Sie einen Konnektor
hinzu, um den Inhalt dieser Webseite anzuzeigen, und verbinden Sie ihn mit den Suchergebnissen lhrer Web-
seite.

© Gelieferte Ergebnisse enthalten den Suchbegriff nicht

Fugen Sie dem Inhalt den Suchbegriff hinzu, oder fligen Sie Synonyme hinzu, mit denen die Besucher der Web-
seite Inhalte abrufen kénnen, ohne die genaue Formulierung zu kennen.

© Relevanter Inhalt wurde gefunden, aber nicht ganz oben ange-
zeigt

Arbeiten Sie mit dem Inhalt, um zu Uberprifen, ob die SEO-Vorgaben erfillt sind. Sie kénnen zum Beispiel
sicherstellen, dass die Seite einen relevanten Titel, korrekte und aussagekraftige Meta-Daten und ein genaues
Anderungsdatum hat. Sie sollten auch sicherstellen, dass die Seite relevante Stichwérter und Suchbegriffe hat.
Verwenden Sie spezifische Stichwdrter statt ungenauerer, haufig verwendeter Begriffe. Beispielsweise Agile
Commerce (statt Commerce), was die Ergebnisse erheblich eingrenzt.

Beachten Sie auch die allgemeinen Richtlinien zur Optimierung von Inhalt fiir Suchmaschinen, wie z.B. Googles
Search Engine Optimization Starter Guide.
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@ Suchstatistiken analysieren

Episerver Find sammelt Statistiken Uber die Aktivitditen der Webseitenbesucher und zeigt sie in der Sta-
tistikansicht an, wo Sie die Aktivitat analysieren kénnen.

FUr eine neue Webseite sind Statistiken knapp, aber da lhre Webseite wachst und mehr Suchverhalten erfasst,
kénnen Sie die Daten analysieren, um die Sucherfahrung zu optimieren.

Hinweis: Sie brauchen bestimmte Zugriffsrechte fiir einen Zugriff auf die Funk-
tionen Episerver Find.

L " |
318 All Websites ~ m All languages ~

lll Statistics View search statistics based on common search phrases, and use this information to optimize search for your websites.

EHEI Most frequent searches Searches without hits Searches without relevant hits
L 24 hours
Week
Month
20 < Year
10 4
i — /\\
t T T f { ]
3 24 % 28
Search phrase Number of queries
[ 1 meet 9
[ 2 pariner 2

2 _collaharatinn 2

Die Statistikansicht zeigt beliebte Suchvorgange fir einen ausgewahlten Zeitraum und gibt an, ob passende
Inhalte gefunden wurden. Sie kdnnen die Suchdaten nach Zeitintervall, Webseite und Sprache filtern.
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« Haufigste Suche. Dieam haufigsten gesuchten Begriffe.

« Suche ohne Treffer. Begriffe, nach denen am haufigsten gesucht wurde undfir die keine Ergebnisse
gefunden wurden.

Tipp: Um die Benutzererfahrung beider Suche ohne Treffer zu verbessern,
fligen Sie Synonyme, Autocomplete und/oder verwandte Anfragen hinzu, damit
Benutzer relevanten Inhalt finden kénnen.

« Suche ohne relevante Treffer. Suchanfragen, die Treffer generierten, aber eine niedrige Klickrate hatten.
Begriffe, nach denen am haufigsten gesucht wurde undfiir dieam wenigsten Suchergebnisse angeklickt
werden, erscheinen ganz oben.

Tipp: Um die Benutzererfahrung beider Suche ohne relevante Treffer zu ver-
bessern, fligen Sie Best Bets hinzu, um Suchergebnisse zu bewerben.

Klickt man einen Suchbegriff in einer Liste an, dann erscheint ein neues Fenster mit folgenden Informationen.

« passende Suchergebnisse (bei Verwendung der Ansicht Haufigste Suchvorgange)

« sonstige Suchvorgange der Webseitenbesucher, die mit diesem Suchbegriff gesucht haben

Search phrase 'plan’

0 most clicked search results matching 'plan’ People who searched for 'plan’ also searched for.
Search result Clicks Search phrase Number of searches

No matching hits. 1 work 1

2 lang 1

T

Aus der Statistikansicht konnen Sie einen oder mehrere Suchbegriffe auswéahlen und zur Optimierungsansicht
wechseln, um mit Best Bets, verwandten Anfragen oder Synonymen zu arbeiten.
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[] 30 cooperation 1
[] 32 ceo 1
[ 34 "katt" ater miss 1
[] 35 "katt ter moss" 1

Select one or more phrases in the list and click the desired search optimization method to wor
these phrases.

{ Q Create best bets J ‘ o Create related queries ‘ l(l# Create synonyms
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@ Suchergebnisse manuell optimieren

Selbst wenn Episerver Find die Suche automatisch optimiert, sollten Sie die Suchaktivitaten auf Ihrer Webseite
regelmdBig iberwachen, um die Suchleistung zu verbessern und Suchtrends zu identifizieren. Es kann auch vor-
kommen, dass Sie Systemvorschldge Uberschreiben oder bestimmte Inhalte fordern wollen.

Beider Durchfihrung einer Suchoptimierung arbeiten Sie eng mit wichtigen Akteuren wie den Web-
seiteneigentimern, den Marketern, Redakteuren und Entwicklern zusammen. Die Aufgaben hdngen davon ab,
ob die Webseite neu ist oder bereits etabliert, je nach Menge an Statistiken, mit denen Sie arbeiten missen.

Sie kénnen eine Suchoptimierung flir mehrere Webseiten und Sprachen von derselben Benutzeroberflache
aus durchfiihren. Zur effizienten Optimierung der Suche missen Sie mit dem Inhalt hrer Webseite vertraut
sein.

Hinweis: Sie ben&tigen bestimmte Zugriffsrechte fiir die Funktionen von Episerver
Find.

Optimierungsansicht

Zum Zugang zur Optimierungsansicht von der Symbolleiste aus klicken Sie auf Find > Verwalten > Opti-
mierung.

© Episerver2019



26 | Episerver Find Benutzerhandbuch 2019-12-19

I Py
1l1 Statistics @ Oplimization Apsy search optimization features Lo fnetune search on your websites, helping vsitors find what they are looking for.

View search statistics

based on common search Q Best Bets % Related Queries 4% Synonyms Autocomplete
phrases, and use this

information to optimize

search for your websites_

Use best bets to create a custom list of matching content for commeon search phrases. Best bets are presented at the beginning of the search results.

Phrases

Separate multiple phrases with comma

Target content © Local l I:I

@ External link

Title | Alloy Track

Description Alloy Track, online risk managemen
team! Projects have a natural lifecycle w

re the whole team gets involved in the project plan Involve the whole
efined stages. Progress monitoring is

© Display best bet in its own style
(@ Display best bet like search result

Add best het
Best Bets
Alloy Track
Alloy Track, online risk management where the whole team gets involved in the project plan Involve the whaole team! Projects have a natural
lifecycle with well-defined stages. Progress monitoring is Delete
feature-autocomplete/alloy-track/
alloy track

Verwenden Sie die Optimierungsansicht zur manuellen Suchoptimierung. Sie kénnen Suchbegriffe in der Sta-

tistikauswéhlen und in die Optimierungsansicht Gbertragen. Oder Sie geben manuell Suchbegriffe im Feld
Begriffe der Optimierungsansicht ein.

Wonach Sie suchen sollten
o Haufig gesuchte Begriffe zeigen Top-Themen an, also Inhalte, von denen die Besucher annehmen, dass sie
auf Ihrer Webseite zu finden sind.

« Suchbegriffe ohne Treffer zeigen Inhalte an, die auf Ihrer Webseite fehlen, oder machen darauf auf-
merksam, dass ein Inhaltselement-Ranking verbessert werden muss in den Suchergebnissen.

« Wenn Besucher nach Inhalten suchen, die zwar einen Bezug zur Ihrer Webseite haben, dort aber nicht
gespeichert sind, sollten Sie zur Indizierung einer externen Webseite einen Konnektor hinzufiigen.

« Suchbegriffe mit niedrigen Klickraten kénnen ein Zeichen dafir sein, dass die Inhaltsbeschreibung nicht
ausreicht oder dass Titel beziehungsweise Beschreibung nicht attraktiv genug sind. In letztgenanntem Fall

Verwenden Sie ein Best Bet mit benutzerdefiniertem Titel und entsprechender Beschreibung zur For-
derung dieses Inhalts.

o Durch Anklicken eines Suchbegriffs in der Liste sehen Sie andere Begriffe, nach denen derselbe Besucher
gesuchthat. Wenn z B.jemand auf nach Projektpldne auch Planung und Projektverfolgung sucht,
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reagieren Sie durch Hinzufligen von fehlendem Inhalt oder Schaffung von Synonymen oder Best Bets fir
diese Begriffe.

Anhand der Statistikanzeigedaten kénnen Sie es mit nachfolgenden Inhaltsoptimierungsaufgaben versuchen.

e Inhalte Ihrer Webseite verbessern

e Inhalte mit Best Bets fordern

e Verwandte Suchbegriffe vorschlagen

¢ Synonyme fiir dhnliche Suchbegriffe hinzufiigen

o Redaktionelle Autocomplete-Vorschlige erstellen

Inhalte mit Best Bets bewerben

Mit Episerver Find kénnen Sie Inhalte bewerben, indem Sie Best Bets hinzufligen, also Suchbegriffe, die aus-
gewadhlte Web-Inhalte an die Spitze der Suchergebnisse setzen. Verwenden Sie Best Bets, um Antworten auf
haufige Fragen zu geben, oder um gesponserte Links wie z.B. auf einer E-Commerce-Webseite zu erstellen.

Wenn z. B. ein Suchbegriff eine niedrige Klickrate hat, lasst dies vermuten, dass der Inhaltstitel oder die Beschrei-
bung nicht attraktiv und Gberzeugend ist. Verwenden Sie ein Best Bet zur Zuweisung eines benutzerdefinierten
Titels und einer entsprechenden Beschreibung zur Férderung dieses Inhalts. Durch die Anpassung von Titel
und Beschreibung optimieren Sie die Sucherfahrung des Webseitenbesuchers.

Ein Best-Bet-Suchbegriff muss nicht im zugewiesenen Inhalt vorkommen — Sie weisen einfach einen oder meh-
rere Begriffe einer internen oder externen Webseite zu, die Giber den organischen Suchergebnissen erscheint.
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video conference

Search
Customized title and
description

Search result

Your search for video conference resulted in 16hits

Alloy Meet-conduct virtual meetings (0.74982923)

Alloy Meet teleconferencing software lets you conduct virtual meetings in “real time”
where everyone is participating as the same time, often by teleconference or video
conference.

alloy meet

Search

Standard title and
description

Search result

Your search for alloy meet resulted in 98hits

Alloy Meet (4.0621233)

Alloy Meet, online meeting and distance cooperation You've never had a meeting like this
before! You've never had a meeting like this before! Participants from remote locations
appear in your

Sie kdnnen ein Best Bet individuell gestalten, damit es sich von den organischen Suchergebnissen unterscheidet.
Informieren Sie die Besucher zum Beispiel, dass ein Link gesponsert wird.

Hinweis: Ein Entwickler muss diese Funktion in Ihr Webseitenstyling imple-
mentieren.

Sie kdnnen Best Bets flir eine bestimmte Sprache und eine bestimmte Webseite definieren.
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Beispiele fiir Best Bets

« Sieflhren eine Weihnachtsaktion durch. Wenn ein Besucher nach Weihnachtskarten sucht, wollen Sie,
dass die Seite Weihnachtsangebot an der Spitze der Suchergebnisse erscheint.

« Verlinken Sie Suchbegriffe mit Inhalten, an denen Besucher Ihrer Meinung nach interessiert sind. Bei einer
Kontaktdatenseite kénnen Sie z. B. ein Best Bet mit Suchbegriffen wie Kundendienst, Kontakt und Off-
nungszeiten hinzufiigen.

« Siemdchten einen Suchbegriff haben, um zu bestimmten Inhalten zurtickzukehren. Wenn jemand z. B.
nach Krankenversicherung sucht, sollte die Seite Antragsformular Krankenversicherungskarte oben
auf der Liste erscheinen.

« Siehaben eine Seite Sonderangebote, die bei den Suchergebnissen angezeigt wird, wenn nach Angebote
gesucht wird; sie wird aber selten angeklickt. Erstellen Sie ein Best Bet fiir die Seite und geben Sie ihr einen
Titel wie Sagenhafte Angebote, wobei Sie den Originalinhalt unbearbeitet lassen.

Best Bets hinzufligen

Hinweis: Best Bets sind nicht standardmalig aktiviert; die Entwickler missen sie akti-
vieren.

|. In der Bearbeitungsansicht wahlen Sie Find > Verwalten aus. Der Statistik-Bildschirm erscheint.

2. Wenn einer oder mehrere Suchbegriffe, die Sie mit Best Bets fordern wollen, in der Liste Suchbegriffe
Liste auftauchen, wédhlen Sie die gewlinschten aus und dann Best Bets erstellen. Sie kénnen die Such-
begriffe auf dem Optimierung-Bildschirm andern.

Siekénnen auch den Bildschirm Optimierung auswéhlen > Best Bets und das Feld Begriffe zur Eingabe
von einem oder mehreren Suchbegriffen verwenden.

Ein Best-Bets-Begriff darf die folgenden Zeichen nicht beinhalten: + - && || ! () {}[]1 " "~ *7:\/
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5 Al websites ~ [lin ]} All languages ~ © show Help

@ Optimization Apply search optimization features to finetune search on your websites, helping visitors find what they are looking for.

~
Q Best Bets % Related Queries 4% Synonyms Autocomplete
Use best bets to create a custom list of matching content for common search phrases. Best bets are presented at the beginning of the search
results.
Phrases | project, plan
Separate multiple phrases with comma
Target content @® Local Download Alloy Plan (<] | [:]
O Extemnal link
Titie | Download Alloy Plan
Description | Alloy Plan Download free trial Download, install and evaluate for 30 days.
(®) Display best bet in its own style
() Display best bet like search result
Add best bet
Best Bets (@ searcn
Whitepaper ™

Alloy Track Whitepaper Explore the opportunities that exist for keeping your projects on track. Making sure that

Hinweis: Der Webseitenbesucher muss alle Worter des Suchbegriffs exakt ein-
geben,umden Inhaltabzurufen. Wortstammerkennung wird nicht unterstitzt.
Wenn ein Best Bet mehrere Suchbegriffe enthédlt und mehrere davon der Ein-
gabe des Webseitenbesuchers entsprechen, wird der Best-Bet-Inhaltan der
Spitze der Suchergebnisse angezeigt.

3. ImFeld Zielinhalt geben Sie den Inhalt an, der angezeigt werden soll, wenn ein Webseitenbesucher nach
einem Suchbegriff sucht. Um eine Episerver Seite, ein Bild, Video oder eine Ressource zuzuweisen, wahlen
Sielokal aus und navigieren dorthin. Um eine externe Seite zuzuweisen, klicken Sie auf Externer Link und
figen eine URL mit einer Protokoll-ID wie z. B. https:// ein.

4. Wenn Sie eine Episerver Seite gewihlt haben, erscheinen deren Titel und Beschreibung. Andern Sie diese
wie gewiinscht. Gestalten Sie zum Beispiel den Text attraktiver, um einen Webseitenbesucher zum Ankli-
cken des Ergebnisses zu animieren.

Wenn Sie eine externe Seite gewdhlt haben, geben Sie einen relevanten Titel und eine relevante Beschrei-
bungein.
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Best Bets bearbeiten

Unten auf der Seite Optimierung werden die aktuellen Best Bets angezeigt.

I. ImKontextmen klicken Sie auf Bearbeiten. Der Bildschirm wird mit den aktuellen Werten gefillt.

Best Bets < .|
Installing your new widget =
Step-by-step instructions for installing your new widget.
hittp: idailyfind.ep.se/master/alloy-plan/download-alloy-plan/start-downloading/ Delete

2. Andern Sie nach Bedarf.
3. Klicken Sie auf Best Bet speichern.
Best Bets loschen

Best Bets haben in der Regel eine begrenzte Lebensdauer. Daher sollten sie stindig gewartet werden, um
sicherzustellen, dass veraltete Angebote entfernt werden.

. Klicken Sie im KontextmenU auf Léschen.
2. Bestatigen Sie die Aktion.

Auswirkung von Veroffentlichung und Ablaufdaten auf Best Bets

Best Bets berticksichtigen die Ver&ffentlichung und Ablaufdaten von Inhalten, und diese Informationen sind
auf dem Best-Bets-Bildschirmangegeben.
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Best Bets Q

Installing
You are |n5ta|l|ng Alloy Track. You are |n5ta|l|ng tyyAIon Track.
/master/alloy-t \

| © Content has expired

Fall campaign

Read aII about the Iatest don't miss a beat

New products
Latest updates to our most popular products! © Content is scheduled for
hitp://dailyfind.ep.se/master/new-products/ publishing

Sie kénnen ein Best Bet fiir unveroffentlichte Inhalte verwenden, denn ein Best Bet wirkt sich nur auf Such-
ergebnisse aus, wenn der Inhalt verdffentlicht wird. Ein Best Bet wirkt sich ebenso wenig auf Suchergebnisse
aus, wenn der veréffentlichte Inhalt abgelaufen ist, selbst wenn man es immer noch auf dem Best-Bet-Bild-
schirm sehen kann.

Best Bets fiir Katalogeintrage
Wenn Episerver Commerce auf Ihrer Webseite installiert ist, kénnen Sie Inhalte mit der Kataloginhalt-Aus-

wahlfunktion in der Best-Bet-Ansicht fordern. Sie kénnen Best Bets fir Produkte und Varianten und Bilder im
Katalog definieren.
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Select content X

@. |search )

={8 catalog Root

= {&| Departmental Catalog
={" Departments
={" Fashion

={" Tops

{" Tops-Tunics

{" Tops-Sweaters
" Tops-Sweatshirts
{" Tops-Blouses

' ay Tops-T-shirts-Basic

B o
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@ Verwandte Anfragen hinzufugen

Mit verwandten Anfragen erstellen Sie Vorschldge, die einem Suchbegriff zugeordnet sind, und leiten die Besu-
cher zu bestimmten Suchmustern.

start / Find

black bear

Search

Search result

Your search for black bear resulted in Shits

|F"E.‘-Dp|E.‘- also searched for: polar bear brown bear bear

Episerver Find generiert automatisch Vorschlage von Besuchern der Webseite, die auch nach demselben
Begriff gesucht haben. Sie kdnnen manuell verwandte Anfragen hinzufiigen, die nicht automatisch generiert
sind, da die Benutzer diese Suchbegriffe nicht eingeben. Wenn Sie verwandte Anfragen manuell hinzufiigen,
erstellen Sie gewlinschte Suchmuster, die im Laufe der Entwicklung der Webseite verwendet werden. Auf einer
Reise-Webseite werden zum Beispiel zu den Suchen nach Spanien verwandte Anfragen fir Barcelona und
Madridhinzugefigt. Oder auf einer E-Commerce-Webseite werden beiSuchen nach Zubehdrnoch Hand-
taschenund Schuhehinzugefigt.

Verwandte Anfragen erstellen

Hinweis: Sie kénnen eine verwandte Anfrage flir eine bestimmte Webseite und eine

bestimmte Sprache verwenden.

|. In der Bearbeitungsansicht wahlen Sie Find > Verwalten aus. Der Statistik-Bildschirm erscheint.

2. Wenn Suchbegriffe, die Sie fir verwandte Anfragen verwenden wollen, in der Liste Suchbegriffe erschei-
nen,wahlen Sie diese und dann Verwandte Anfragen erstellen aus. Sie kénnen die Suchbegriffe auf dem
Optimierung-Bildschirm dndern.
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Oder Siewahlen den Bildschirm Optimierung > Verwandte Anfragen und dann das Feld Begriffe zur

Eingabe von einer oder mehrerer verwandter Anfragen aus.

Ein Begriff kann bis zu drei Wérter enthalten und muss aus alphanumerischen Zeichen, Bindestrichen, &-
Zeichen oder Apostroph bestehen.

Use related queries to create search suggestions of the type "persons who searched for this also searched for...". Related queries work in one

direction only.

Phrase ‘ offer

Suggestions ‘_deal,bargain

Related Queries

Phrase o

bow woods

Suggestions
babboo
hickory

osage

ash

cedar

black locust

Separate multiple suggestions with comma.

@

Delete Phrase

Delete Suggestion

3. ImFeld Vorschlage werden verwandte Begriffe eingegeben, mit denen die Benutzer eventuell suchen
mdchten. Sie kdnnen mehrere Begriffe fir dieselbe Anfrage verwenden. So hat z. B. der Suchbegriff Trai-
ningKursund Schuleals verwandte Anfragen. Ein Vorschlag sollte nicht mit einem Begriff Gibereinstimmen.

4. Klicken Sie auf Verwandte Anfrage hinzufiigen.

5. Umdie Position eines Vorschlages zu andern, klicken Sie auf das Kontextment und wéhlen dann Nach
oben oder Nach unten aus. Die Bildschirmposition wirkt sich auf die Prasentation der verwandten Anfra-

gen aus.

black bear

bow woods

brown bear
polar bear
bear
babboo
hickory

osage
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@ Synonyme fur ahnliche Suchbegriffe hinzufugen

Manchmal geben Webseitenbesucher einen Suchbegriff ein, der nicht in Ihrem Inhalt auftaucht, auch wenn
lhre Webseite Inhalte aufweist, die von Interesse fir die Besucher sind. Zur Losung dieses Problems erstellen
Sie eine Synonymliste. Wenn ein Webseite Besucher nach einem beliebigen Begriff in der Liste sucht, liefert die
Suche Ergebnisse dafiir und fir das Synonym. Zum Beispiel:

o Begriffe (nichtin Ihrem Inhalt enthaltene Begriffe, aber solche, die Webseitenbesucher beider Suche ein-
geben): Rechnung, Zahlung, bezahlen, Gebiihr

o Synonym (trittin lhrem Webseiteninhalt auf): Unterrichtsgeblihr

Wenn ein Webseitenbesucher Rechnungin ein Suchfeld eingibt, das Synonyme verwendet, dann figt die Syn-
onym-Funktion ODER Unterrichtsgebihrzur Anfrage hinzu. Deshalb wird auch Inhalt mit Unterrichtsgebihr
angegeben, selbst wenn der Begriff nicht als Suchbegriff eingegeben wurde.

Die Synonym-Funktion generiert in der Regel mehr Treffer. Was bedeutet, die VWebseitenbesucher brauchen
nicht mehr zu tun, weil Episerver Find ihre Trefferchancen enorm erhéht.

Beispiele

« Siehaben eine Seite flir Sonderangebote. Sie erscheint in den Suchergebnissen, wenn Sie nach Angebot
suchen, aber die Webseitenbesucher geben beider Suche oft Geschéftein. Erstellen Sie eine Synonym-
Liste mit dem Begriff: Geschéft; Synonym: Angebot.

« Begriffe: iPhone, Nexus, Galaxy (drei | -Wort-Begriffe)
Synonym: Smartphone (1-Wort-Synonym)

o Ausdrlicke: E-Mail, Telefon, Menschen, Twitter (vier | -Wort-Begriffe)
Synonym: Kontakt (1 -Wort-Synonym)

Unidirektionale und bidirektionale Synonyme

Beim Erstellen einer Synonym-Liste entscheiden Sie, ob sie unidirektional oder bidirektional sein soll.

« Unidirektional. Wenn ein Webseitenbesucher einen Begriff in die Liste eingibt, fiigt Episerver Find das Syn-
onym zur Anfrage hinzu. Wenn allerdings ein Besucher das Synonym eingibt, werden die Begriffe der Liste
nichtzur Anfrage hinzugeftgt.

« Bidirektional. Wenn ein Besucher das Synonym oder irgendeinen Begriff in die Begriffsliste eingibt, werden
das Synonym und der Begriff zur Anfrage hinzugefligt.

Auf dem Synonym-Bildschirm gibt ein Symbol die Richtung einer Liste an.
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Synonyms

Phrases - Synonym
Bidirektional .
adorable, lovely, nice |_ T beautiful

Unidirektional — tuition

Sy _/I

amount, bill, charge, {:DS{
payment, price .

Beispiel

o Wenn Recycling ein unidirektionales Synonym fir Mlldeponieist, erhalten Sie Treffer fiir Recycling bei
der Suchenach Miilldeponie, aber Sie bekommen keine Treffer fiir Milldeponie, wenn Sie nach Recycling
suchen.

o Wenn Recycling ein bidirektionales Synonym flir Miilldeponieist, erhalten Sie Treffer fiir Mdlldeponiebei
der Suchenach Recyclingund Treffer fir Recycling, wenn Sie nach Mtilldeponiesuchen.

Stichworter und Synonyme

Der Vorteil der Suchstichworter besteht darin, dass sie von Episerver Find und externen Suchmaschinen (z. B.
Bing) zum Abrufen von Inhalten auf Ihrer Webseite verwendet werden. Allerdings missen Sie zu jedem Inhalts-
element SEO-Stichwdrter hinzufligen.

Synonyme kdnnen fiir alle Webseiteninhalte oder Inhalte in der gewéhlten Sprache gelten, werden aber nur
verwendet, wenn jemand die Find-Suche auf Ihrer Webseite benutzt.

Synonyme hinzufuigen

Hinweis: Synonyme sind normalerweise sprachenspezifisch. Sie kdnnen Synonyme
jedoch fiir alle Sprachen verwenden.

|. In der Bearbeitungsansicht wahlen Sie Find > Verwalten aus. Der Statistikansicht erscheint.

2. Wenn Suchbegriffe, die Sie fir Synonyme verwenden wollen, in der Liste Suchbegriff erscheinen, wahlen
Sie diese und dann Synonyme erstellen aus. Sie kénnen die Suchbegriffe auf dem Opti-
mierungsbildschirm andern.

Andernfalls wéhlen Sie Optimierung > Synonyme aus.
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[0 o o:

@ Optimization

Apply search optimization features to finetune search on your websites, helping visitors find what they are looking for.

Q Best Bets % Related Queries 4% Synonyms Autocomplete

Search terms can be expanded with terms from this synonym list. If you search for "vegetables" and the synonym is "fruit”,
results for "fruit” will also be displayed. Note that changes to synonyms may take a few minutes before they are in effect.

Phrase l track,projects, manage, monitor l

Synonym l follow-up l

Synonyms | @ searcn

Phrase Synonym

Bidirectional

biking,trekking, hiking.climbing,walking e outdoor

cat,dog,mouse, rat e pet
london .o england
londen e britain
madrid o spain

3. ImFeld Begriffe geben Sie einen oder mehrere synonyme Begriffe ein, die nicht in Ihrem Webseiteninhalt
auftreten, die aber Webseitenbesucher beiihrer Suche eventuell eingeben. Jeder Begriff kann bis zu drei
Wérter umfassen. Sie kdnnen eine unbegrenzte Anzahl an Begriffen eingeben. Mehr Gber Begriffe und
Synonyme finden Sie unter Synonyme fiir dhnliche Suchbegriffe hinzufiigen.

Warnung: Der Suchbegriff muss exakt mit einem Begriff tibereinstimmen
(Wortstammerkennung wird nicht unterstiitzt). Beispiel: Pflanze stimmt nicht
exakt mit Gemiise Uberein. Um das Problem zu umgehen, geben Sie zwei Begriffe
ein: Pflanzeund Gemdise.

© Episerver2019



Suchergebnisse manuell optimieren | 39

4. Im Feld Synonym geben Sie einen Begriff (bis zu drei Worter) ein, der in lhrem Webseiteninhalt vor-
kommit. Episerver Find figt das Synonym zur Anfrage hinzu, sobald ein Webseitenbesucher irgendeinen
Begriff in die Liste eingibt.

5. Wenn Sie die Synonymliste bidirektional haben wollen, klicken Sie das Kdstchen Bidirektional an. Siehe
auch: Unidirektionale und bidirektionale Synonyme.

@ Autocomplete

Autocomplete schlagt Suchbegriffe vor, wenn ein Webseitebesucher Zeichen in einem Suchfeld eingibt.

home x]| search |
Homewood Cottages

Homeplace Ranch

Home Care Apartments

Home Inn Xiamen Jimei University
Home Way Business Hotel

Die Vorschlagsliste wird praziser, je mehr Zeichen ein Benutzer eingibt.

Wenn ein Webseitenbesucher einen Vorschlag wahlt, fihrt Episerver Find eine Anfrage mit diesem Begriff aus.
Autocomplete beschleunigt die Sucherfahrung, wenn die Funktion eingegebene Wérter korrekt bildet.

Quellen fur Autocomplete-Vorschlage

Episerver Find hat zwei Quellen fir Autocomplete-Vorschlage.
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« Manuelle Eingabe, im Reiter Autocomplete im Fenster Find Optimierung

S All Websites ~ Jin )| All languages ~ oSf

Optimization Apply search optimization features to finetune search on your websites, helping visitors find what they are looking for.

Q Best Bets % Related Queries 4% Synonyms Autocomplete

Autocompletes are words displayed as suggestions when visitors start typing in the search field. Here you can add your own autocompletes, which
will always take precedence over autocompletes from the system.

Phrase | POiish| X |

Add autocomplete

Autocomplete (@ Searcn

Phrase
appearance
appear
poltava

police

o Automatische Generierung, basierend auf vorherigen Suchanfragen, die zu mindestens einem Treffer
fihrten.

Manuell hinzugefiigte Vorschlage haben Vorrang vor systemgenerierten Vorschlagen. Wenn z. B. eine Suche
nach Polizdazu fiihrt, dass ein Benutzer auf ein Suchergebnis mit Polizeiklickt, macht Episerver Find Polizeizum
Autocomplete-Vorschlag fir Poliz. Wenn Sie allerdings Politikals Vorschlag hinzufliigen, erscheint dieser
Begriff vor Polizeiin der Vorschlagsliste.

Nutzungsempfehlungen
« Stlitzen Sie Autocomplete-Vorschlage auf Suchschlisselwértern flr zielgerichtete Inhalte. Wenn lhre

Webseite z. B. Fahrrader verkauft, figen Sie die folgenden Vorschldage hinzu, die dann erscheinen, wenn
ein Webseitenbesucher roeingibt.
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ro| )4
road cycling
road shoes

road bike

« Flreineneue Webseite fligen Sie manuell Autocomplete-Vorschlage fiir wichtige Wérter hinzu. Auch
wenn keine vorherigen Suchanfragen erfolgt sind, leiten die Vorschlage die Webseitenbesucher zu den
entsprechenden Seiten.

Autocomplete-Vorschlage hinzufligen, bearbeiten und I6schen

Sie kénnen Autocomplete-Vorschldge fiir eine bestimmte Sprache und eine bestimmte Webseite definieren. Um
einen Vorschlag zu erstellen, gehen Sie folgendermaf3en vor.

|. In der Bearbeitungsansicht wahlen Sie Find > Verwalten > Optimierung >Autocomplete aus.
2. ImFeld Begriff geben Sie die Autocomplete-Vorschlage ein (nacheinander).

Hinweis: Der Autocomplete-Bildschirm zeigt nur Vorschldge an, die auf diesem Bild-
schirm manuell hinzugefligt wurden — er zeigt keine Vorschlage an, die auf vor-
herigen, erfolgreichen Suchlaufen basieren.

Verwenden Sie das Kontextmend, um einen Autocomplete-Vorschlag zu bearbeiten oder zu |6schen.

Nach der Eingabe von Autocomplete-Vorschldgen muss lhr Entwickler die Seiten |hrer Webseite aktualisieren,
die Suchkontrollen haben, damit Autocomplete implementiert werden kann.

Reihenfolge der Autocomplete-Beriffe andern

Die Reihenfolge der Vorschldge in der Autocomplete-Liste entscheidet iber ihre Abfolge in der Vorschlagsliste
eines Suchfeldes .
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Optimization Aeply search optimiza
9 Best Bets %

Autocompletes are words displayed as suggestiol
will always take precedence over autocompletes 1

Phrase |

Autocomplete
Phrase rol "
road shoes road shoes
road bike Autocomplete-
road bike Voschlage unter
road cycling einem Suchfeld
road cycling -

Um die Reihenfolge der Vorschlage zu éndern, gehen folgendermafien Sie vor:

I. Wahlen Sie den Vorschlag aus, den Sie verschieben mochten.
2. Ziehen Sie ihn an die neue Position.

3. Wenn Sie eine blaue Linie unterhalb der neuen Position sehen, lassen Sie die Maustaste los.
Autocomplete
Phrase

road bike

road cvclina

P
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@ Mehrere Webseiten und Sprachen optimieren

Da die Suchoptimierung oft sprachenspezifisch ist, unterstitzt Episerver Find ein breites Spektruman Sprachen
und Webseiten.

Webseite- und Sprachfilterung

Am oberen Rand der meisten Find-Bildschirme kénnen Sie eine Webseite und einen Sprachanalysator aus-
wahlen, um die Bildschirminformationen zu filtern, bevor Sie Aktionen durchfiihren, wie z. B. die Anzeige von
Statistiken und die Feinabstimmung der Suchergebnisse.

Seitenauswahl All languages

AEﬁly sealrch optimization features fo finetune sear  Norwegian

Danish

Q Best Bets % Related Que Finnish Sprachanalysator }
English

Find Indizes

Episerver Find braucht nur einen einzigen Hauptindex. Mehrere Webseiten teilen sich oft einen einzigen Index.
Wenn Sie eine Webseite hinzufligen, fligt Episerver Find neue Inhalte zum bestehenden Index hinzu.

Zusatzlich zum Hauptindexkann |hr Episerver Find Administrator eine beliebige Anzahl von sprach-
spezifischen Indizes einrichten, um die Suchgenauigkeit durch Strategien wie Wortstammsuche zu erh&hen.
Wenn Inhalte in einer Sprache mit eigenem Index gespeichert werden, verwendet Episerver Find einen Ana-
lysatorzur Interpretation und Indexierung der Inhalte. Der englische Analysator verwendet z. B. die Wort-
stammsuche zur Identifizierung von fish als den englischen Wortstamm von fishing und fisher. Wenn ein
Benutzer also eine Suchanfrage stellt, die fish, fishing oder fisherenthalt, gibt die Suche Inhalte mit beliebigen
Wortvariationen zuriick.

Wenn ein Suchbegriff dagegen nur mit dem Inhalt des Hauptindex Gibereinstimmt, muss er genau mit einem
indexierten Begriff Gbereinstimmen, um Suchergebnisse zu erhalten; Wortvariationen werden ignoriert.
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Hinweis: Die Anzahl der unterstitzten Srapchanalysatoren in Episerver Find wird
festgelegt, wenn lhr Unternehmen einen Index- und Mehrsprachenindex-Support
von Episerveranfordert. Ihr Webseitenadministrator aktiviert die Analysatoren wah-
rend der Einrichtung der Webseite.

Wie Inhalte aus verschiedenen Sprachen in den Suchergebnissen erscheinen

Wenn Webseitenbesucher eine mehrsprachige Webseite durchsuchen, erscheint jede Sprachversion des
Inhalts separatin den Suchergebnissen.

Sprachanalysatoren versus CMS-Inhaltssprache

lhr Webseitenadministrator kann eine Gruppe von Sprachen in Episerver CMS und eineandere Gruppe von
Sprachanalysatoren in Episerver Find aktivieren. Dies kann den Benutzer verwirren, denn wahrend die Sprach-
auswahl auf den Suchmasken wirkt, als ob Sie die Inhaltssprache wéahlen, wahlen Sie in Wirklichkeit einen Find-
Analysator.

Der Find-Sprachanalysator wird bei der Arbeit mit der Suchoptimierung verwendet. lhre Seiteninhalte kénnen
in mehreren Sprachen vorliegen - sie ben&tigen nicht alle einen Sprachanalysator. Allerdings ist eine Suche mit
einem Analysator intelligenter.

Find-Sprachanalysatoren werden von einem Entwickler wahrend der Implementierung kostenpflichtig instal-
liert. Zusatzliche Inhaltssprachen kédnnen von einem CMS-Administrator jederzeit und kostenlos hinzugefigt
werden.

Beispiele fur mehrere Webseiten und Sprachen

Die folgenden Beispiele veranschaulichen die Suchoptimierung mit mehreren Webseiten und Sprachen.

Sprachen und Suchoptimierung aktivieren

Sie erstellen eine Herbstmode-Seite in der Master-Sprache Englisch (siehe Bild). Sie wollen zusétzlich dazu
Danisch und Schwedisch auf der Webseite aktivieren und die Seite in diese Sprachen Ubersetzen. Sie wollen
zudem Suchoptimierungstechniken anwenden, um den Ubersetzten Inhalt zu anzuzeigen. Es wird davon aus-
gegangen, dass Sie Schwedisch und Danisch im Webseite-Index aktiviert haben.
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IR - | &3] -
Sites Tasks
‘q y

. i

Start »
B Root 7 Fall Fashion
# Start
B bz Fall Fashion
[ Alloy Track - - -
Oy Alloy Meet |Great fall prices on fashion items!
[ About us Check out this combination of cardigan and jeans herel
& How to buy See our new STYLE collection!
& Campaigns
[ Search
[ 1 Fall Fashion ==
[ EPiServer

B Customer Zone

& Fall Fashion Campaign

+ = o~

Recent

« Ubersetzen Sie die Seite in Schwedisch und Danisch.

« Da Sie Schwedisch und Danisch im Index aktiviert haben, erscheint die Seite Herbstmodein den Ergeb-
nissen, wenn nach Tr&jorund Trejer gesucht wird, also den schwedischen und danischen Wértern fir
Strickjacken, obwohl die Seite den Singular,,Strickjacke" enthilt (Tréja und Traje).

o Erstellen Sie ein Best Bet fiir die Seite Herbstmode, um sie zu anzuzeigen, wenn jemand nach Strickjacken
oder Jeans sucht. Sie brauchen keinen Best Bets fiir die schwedische und dinische Ubersetzung erstellen —
Episerver Find zeigt automatisch die libersetzten Versionen an. Wenn der Inhalt eines Best Bet nicht Giber-
setzt ist, zeigt Episerver Find die Master-Sprachenversion als alternative Sprache an.

« Flgen Sie Jeansals One-Way-Synonym flir Hosen in englischer Sprache hinzu. Wenn ein Besucher der
Webseite nach Hosen sucht, erscheint die Herbstmode-Seite an der Spitze der Suchergebnisse.

Hinweis: Da es sich um ein One-Way-Synonym handelt, ergibt eine Suche nach
Jeans keine Treffer flr Seiten mit Hose.

o Erstellen Sie das entsprechende sprachenspezifische Synonympaar fir Jeans in Schwedisch (byxor) und
Dénisch (bukser).
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« Angenommen die neue Marke Stil ersetzt die alte Marke XXin der neuen Kollektion. Fligen Sie Stilals Syn-
onym fir XXhinzu, das fir alle Sprachen verwendet werden soll. Besucher, die nach der Marke XX
suchen, sehen auch Ergebnisse fur die Marke Stil, und zwar unabhédngig von der Sprache.

Webseiten und Suchoptimierung hinzuftigen
Dieses Beispiel ist eine Fortsetzung des vorherigen, in dem zweineue Kampagnen-Webseiten mit zielgerichteten

Inhalten erstellt werden: Gber die Standardwebsite hinaus eine fir Mode und eine fir Reisen. Alle drei Web-
seiten teilen einen Indexund haben dieselben Sprachen aktiviert.

All Websites ~ lin)l Al languages ~ © show Help

All Websites

@ Opti

Apply search op Fall Travel Campaign b 2arch on your websites, helping visitors find what they are
looking for.

Default Web Site

Q Best Bets & Related Queries 4% Synonyms Autocomplete

Use related queries to create search suggestions of the type "persons who searched for
this also searched for...". Related queries work in one direction only.

Phrase [ warm ]

Suggestions [ cardigan,sweater ]

Separate multiple suggestions with comma.

Add retated query

Related QHEI’iBS l Q Search
Phrase *  Suggestions
juniper bow woods
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« Aktivieren Sie die gewlinschten Sprachen auf jeder neuen Webseite, damit die Redakteure Inhalte auf den
Webseiten erstellen und Ubersetzen kdnnen.

¢ Dadie Kampagnen-Webseiten neu sind und ihre eigenen URLs haben, sind die Statistikansichten leer, bis
die Besucher fur Verkehr und Anfragen sorgen.

o Alle Webseiten teilen sich einen Index, weshalb die Best Bets, ahnlichen Suchanfragen oder Auto-
complete-Vorschldge bereits auf den Kampagnen-Webseiten definiert sind.

o AuBBerdemgilt jede sprachenspezifische Suchoptimierung fiir alle Webseiten auch fir die Kampagnen-
Webseiten.

« Per Definition gelten die Synonyme fiir alle Webseiten. Synonyme kénnen sprachenspezifisch sein, siehe
das Beispiel oben mit der Marke Stil .

« Dadie Kampagnen-Webseiten verschiedene Inhalte (Mode und Reisen) haben, kénnen Sie web-
seitenspezifische verwandte Anfragen hinzufligen. Die Suche kann beispielsweise nach warm (Englisch) auf
der Reise-Webseite tropische Reiseziele wie etwa Jamaika ergeben. Die Suche nach warmauf der Mode-
Webseite kann zu den Vorschldgen Jacken oder Pulloverfihren.
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Fall Travel Campaign - ! @ show Help

All Web

@ Optlmi; Fall Fashion Campaign

Apply search optimiz 1.0n your websites, helping visitors find what they are looking for.

Default Web Site

Q Best Bets B Related Queries 4% Synonyms Autocomplete

Use related queries to create search suggestions of the type "persons who searched for this also
searched for...". Related queries work in one direction only.

Phrase l Warm l

Suggestions l Florida l

Separate multiple suggestions with comma.

e

Related Queries | search
Phrase + Suggestions
Warm thailand
carribean

« Fligen Sie webseitenspezifisches Autocomplete der Suchbegriffe hinzu. Wenn z. B. ein Besucher carauf der
Mode-Webseite eingibt, kann als Autocomplete-Vorschlag cardigans erscheinen. Auf der Reise-Web-
seiteist als Vorschlag car rental denkbar.
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@ Find konfigurieren

Hinweis: Dieses Kapitel richtet sich an Administratoren und Entwickler mit Admi-
nistrator-Rechten in Episerver.

In der Admin-Ansicht kann ein System-Administrator oder Entwickler folgende Suche-spezifischen Aufgaben
konfigurieren:

e Boosting: Ergebnisse durch Eigenschaften optimieren

¢ Index |6schen und Neuindizierung

¢ Konnektoren hinzufiigen

¢ Index priifen
o Zugriffsrechte
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@ Boosting: Ergebnisse durch Eigenschaften
optimieren

Hinweis: Dieses Kapitel richtet sich an Administratoren und Entwickler mit Admi-
nistrator-Rechten in Episerver.

Episerver Find hat Standardeigenschaften wie z. B. Titel, Zusammenfassung und Inhalt, die automatisch ent-
sprechenden Inhaltseigenschaften zugeordnet werden. Jede Eigenschaft hat eine Priorisierung, die sich auf die
Rangliste der Suchergebnisse auswirkt. Mit der Boosting-Funktion kénnen Sie die Priorisierung anpassen.

Optimieren Sie die Priorisierung, wenn lhre Webseite spezifische, eindeutig definierte Inhaltstypen hat. Beispiel:
Wenn |hre Webseite das Hosting von wissenschaftlichen Artikeln betreibt, deren Zusammenfassungen in der
Regel gut geschrieben und wichtig sind, erhéhen Sie die Priorisierung der Zusammenfassung, so dass sie sich
starker auf das Suchmaschinenranking auswirkt.

For o @ sho

% T()()ls Use the features here to configure search options and seftings for your websites.

£, Boosting E Index 0 Connectors

Use this view to change default weight value settings for content properties, in order to influence search results.

Property Weight Preview the boosting effect
Enter a search phrase, include best bets and/or synonyms, and compare the impact of
Title Very high different weight settings on the search result
% Content Very low ‘Seamh ] ‘ All languages ‘ - |
[ Include best bets [] Apply synonyms
Summary Medium
Document content Medium Alloy Track Video

http-//dailyfind ep_seffeature-hs-122-be-able-to-scroll-content-with-
one/globalassets/alloy-track/alloy-track-video/alloytouch.mp4

Cancel | Reset to default values =
- Video Preview

hitp//dailyfind_ep. seffeature-hs-122-be-able-to-scroll-content-with-
one/globalassets/alloy-track/alloy-track-video/preview.png
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Priorisierung andern

I In der Bearbeitungsansicht wéhlen Sie Find > Konfigurieren > Boosting aus. Standardeigenschaften wer-
den auf der linken Bildschirmseite angezeigt.

« Titel. Inhaltsbezeichnung. Fir CMS-Inhaltist es standardmaf3ig der Name, sofern nicht vom Ent-
wickler spezifiziert. Fir gecrawlten Inhalt es ist der <title>-Tag. Fir benutzerdefinierte Typen ist der
Titel standardmaBig die Eigenschaft SearchTitle, sofern nicht vom Entwickler spezifiziert.

o Inhalt. Inhalt der Webseite.

« Zusammenfassung. Die Einleitung, Zusammenfassung, Kurzbeschreibung oder ein ahnlicher Eigen-
schaftstyp.

« Dokumentinhalt. Der Inhalt einer Ressource, z. B. ein PDF- oder Word-Dokument.
2. In der Spalte Gewichtung klicken Sie auf ein Kdstchen, um die Priorisierung einer Eigenschaft zu andern.

3. Klicken Sie auf Speichern.

Hinweise zur Anderung der Priorisierung

o Umdie Auswirkungen von Eigenschaftsénderungen beider Priorisierung zu testen, klicken Sie auf Vor-
schau des Boosting-Effekts auf der rechten Seite des Boosting-Bildschirms.

« Umdie Anderungen riickgangig zu machen, klicken Sie auf Auf Standardwerte zuriicksetzen im Boos-
ting-Bildschirm, unter der Liste der Eigenschaften.

« Diese Einstellungen wirken sich auf Suchergebnisse fiir alle Inhaltstypen und alle Sprachen auf allen Web-
seiten in lhrer Implementierung aus.
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@ Index loschen und Neuindizierung

Hinweis: Dieses Kapitel richtet sich an Administratoren und Entwickler mit Admi-
nistrator-Rechten in Episerver.

Siekénnen den Episerver Find Index und die Statistiken [&schen (entfernen). Dies nehmen Sie in der Regel wih-
rend der Webseitenentwicklung vor, nach umfangreichen Anderungen der Inhaltseigenschaften, oder bei der
Reorganisation oder beim Entfernen von Inhalten. Sie kdnnen auch Statistiken nach dem Testen neuer Funk-
tionen |8schen.

Tipp: Indizieren Sie die Webseite neu, nachdem Sie den Index gel&scht haben.

L
For o @ show Help
% TOO]S Use the features here to configure search options and settings for your websites.
£, Boosting E= Index 0 Connectors

Use this view to clear the content index and/or statistics for the website. This may be needed when extensive changes have been done to
content structures and properties.

Clear content index Clear statistics
Clearing the content index will empty the index completely, Clearing the statistics will remove all data, causing the
after which the website needs to be reindexed. statistics view to be empty.

S = IA/\/\/\/\A/\
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Index loschen

Mit dem L&schen des Indexes entfernen Sie dessen kompletten Inhalt, und Sie haben die Option, auch die Sta-
tistik zu [6schen.

Warnung: Das Loschen von Indizes ist endgiiltig. Sie kdnnen diese Aktion nicht riick-
gangig machen.

| In der Bearbeitungsansicht wahlen Sie Find > Konfigurieren > Indexaus.
2. Klicken Sie auf Index I6schen.

3. Indizieren Sie die Webseite neu. Siehe Neuindizierung der Webseite.

Neuindizierung der Webseite

|. Melden Sie sich beider CMS Admin-Ansichtan.
2. Gehen Sie zu Geplante Auftrage.
3. Wibhlen Sie den Auftrag Episerver Find Content Indexing aus.

Der Auftrag kann manuell oder nach einem Zeitplan gestartet werden. Siehe auch: Geplante Auftrageim
CMS-Administratorhandbuch.

Indizieren Sie die Webseite neu unter folgenden Bedingungen:

o Nach dem Ldschen des Indexes, well er leer ist.

« Wenn dieautomatische Indizierung fehlschlagt oder Inhalt aus einem anderen Grund neu indiziert wer-
den muss.

« Siehaben die Zugriffsrechte fiir den Inhalt gedndert, weil die automatische Indizierung diese Anderungen
nicht erkennt.

Statistik loschen

|. In der Bearbeitungsansicht wahlen Sie Find > Konfigurieren > Index aus.
2. Klicken Sie auf Statistik 16schen.

Wenn Sie Statistiken |8schen, ist die Statistikansicht leer, bis neue Statistiken gesammelt werden.
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@ Konnektoren hinzufugen

Hinweis: Dieses Kapitel richtet sich an Administratoren und Entwickler mit Admi-
nistrator-Rechten in Episerver.

Ein Search Connector ermdglicht Episerver Find Inhalte auBerhalb Ihrer Webseite zu suchen, wie zum Beispiel
einen externen Blog im Zusammenhang mit Ihrer Webseite. Mit diesem Search Connector kénnen die Besu-
cher Ihrer Webseite die Blog-Posts unter den Suchergebnissen Ihrer Webseite finden.

Wihrend Episerver Find Inhalte sofort an die Suchmaschine sendet, durchkdmmt ein Search Connector
externe Webseiten nach einem vorgegebenen Plan.

For (i}

0015 Use the features here o configure search options and seitings for your websites.

&, Boosting E Index 0 Connectors

Add connectors to your website, helping visitors to find content that is related to but not actually on your website.

Name | l
Type | Crawler |~
Stat URL | ]
Exclude media | |
types

Advanced fine tuning of indexing (click to display)

Schedule @®No

(O Every day at (O Every at
Local time is displayed. Note that you need to manually adjust the scheduling for daylight saving time.

Add connector

Name Type Schedule > Status Last indexed Documents

Article base Crawler No Indexed Jun 29, 513 PM 0 DStart
EPiServer Crawler Every Monday at Indexed Yesterday 1:08 PM 899 DStart
Knowledge Base 1:00 PM

EPiServer Blogs RSS/Atom No DStart
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Konnektoren konfigurieren

Um Konnektoren zu konfigurieren, wahlen Sie im Hauptmen unter Find > Konfigurieren > Konnektoren
aus. Zur Anzeige der On-Screen-Hilfe klicken Sie auf Hilfe anzeigen in der oberen rechten Ecke. Die fol-
genden Punkte erganzen die On-Screen-Hilfe.

« StandardmaBig stehen zwei Konnektortypen zur Verfigung: Crawler und RSS/Atom. Der Konnektortyp
bestimmt, welche Konfigurationsoptionen in der Drop-down-Liste Typ erscheinen.

« Wenn Sie Crawler auswahlen, kénnen Sie die Indizierung durch den Ausschluss von Medientypen wie Sty-
lesheets, JavaScript und XML-Dateien optimieren siehe Medientypen). Find schliel3t folgende Medientypen
von der standardmaBigen Indizierung aus.

(o)

text/css

o]

text/ecmascript

[e)

text/javascript

(e}

application/ecmascript

o]

application/javascript

(0]

application/x-javascript

[e]

application/x-pointplus

Klicken Sie zur weiteren Feinabstimmung der Indizierung auf Erweiterte Feinabstimmung der Indi-
zierung.

o Schlie3en Sie Anfragestrings aus, die Teil eines Links sind. Zum Beispiel das Crawlen von Kampagnen-
Tracking-Parametern (wie zum Beispiel utm_source von Google Campaigns), um unbeabsichtigte
Updates eines Kampagnenzihlers zu vermeiden.

o Spezifizieren Sie Teile einer Webseite zum Crawlen ohne Indizierung, oder tiberhaupt nicht zu craw-
len. Sie wollen vielleicht crawlen, aber nicht indizieren, um Suche Links zu anderen Seiten zu indizieren,
aber nicht den Inhalt dieser Seiten.

« Festlegung eines Indizierungsintervalls.
o Obwohl Sie einen Zeitplan in Ortszeit festlegen, wird dieser in koordinierte Weltzeit (UTC) kon-

vertiert, so dass er zur selben Zeit erfolgt, ungeachtet des Serverstandorts. Allerdings missen Sie bei
Bedarf die Ortszeit manuell anpassen, zum Beispiel flir Sommerzetit.
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Konnektoren und Indizierungsauftrage anzeigen

Die Konnektorenliste (am unteren Rand des Bildschirms) zeigt Status und Planungsinformationen fir alle Indi-
zierungsauftrage an.

« Siekdnnen den Indizierungsstatus eines Konnektors manuell aktualisieren. Danach erscheint die letzte
Bearbeitungszeit.

« Siekdnnen jeden Konnektor in seinem Kontextmenl bearbeiten oder [6schen. Sie kénnen z.B. seinen Zeit-
plan aktualisieren.

« Siekdnnen Indizierungsauftrage manuell starten und stoppen.

[ Stats
aktualisieren |
~ /

Auftrag ‘ [ Kontext- |
Name Type Schedule ' Status Lastindexed Documents | Starten/stoppen meni
N \
Article base Crawler No Jun 29, 5113 PM 0 Dstart
EPiServer Crawler Every Monday at Indexing 9 Distop
Knowledge Base 1:00 PM
EPiServer Blogs RSS/Atom No Dstart

Start-URL eines Crawlers aktualisieren

Wenn Sie die Start-URL eines Konnektors bearbeiten, entfernt der Crawler alle Elemente aus dem Index, die
zuvor unter der alten URL indiziert wurden.
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@ Index prufen

Hinweis: Dieses Kapitel richtet sich an Administratoren und Entwickler mit Admi-
nistrator-Rechten in Episerver.

Die meisten Episerver Find Funktionen bauen auf dem Suchindexauf, der von der Suchmaschine gesammelte
Daten speichert und schnellen Zugriff darauf bietet. Ohne Index ware die Suche viel langsamer, weil bei jeder
Anfrage simtliche Webseitendaten durchsucht werden missten.

Episerver Find schickt Inhalte zum Suchindex, wenn sie veréffentlicht werden; Updates erfolgen daher prak-
tisch in Echtzeit. Je nachdem, wie der Index eingerichtet ist, kann er Daten zu allen Inhaltstypen einschlieB3lich ver-
schiedener Dateitypen und Community-Kommentare enthalten.

Zum Ansehen Ihres Suchindexes gehen Sie zur Bearbeitungsansicht und wihlen Find > Ubersicht aus.

Indexubersicht-Bildschirm prufen

In der Indextbersichtist Ihr Suchindexzum aktuellen Zeitpunkt zusammengefasst. Wenn Ihre Umgebung meh-
rere Webseiten hostet, wird der Index unter ihnen aufgeteilt Sie kénnen den Index jeder einzelnen Webseite
erkunden.

¢ ImIndex-Abschnitt sind Indexname und .NET API-Versionsnummer angegeben.

o Im Abschnitt Dokumenttypen sind die Gesamtzahl der indizierten Ressourcen und die Anzahl von Res-
sourcen eines jeden Typs angegeben. Wahrend es sich bei den meisten Ressourcen um Seitentypen han-
delt, indiziert Episerver Find auch andere Webseitenressourcen.

o Der Abschnitt CMS-Inhalt fasst den indizierten Inhalt jeder Webseite zusammen. Der Bildschirm zeigt die
Gesamtzahl indizierter Ressourcen fir die gesamte Struktur und fiir jede Webseite an. Sie kénnen auch die
Verteilung pro Seitentyp und Sprachen fiir jede Webseite sehen.

Hinweis: Eine Sprachversion einer Seite wird im Indexals ein separates Objekt
behandelt.
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Entdecken-Bildschirm prifen

Der Entdecken-Bildschirm zeigt Indexeinzelheiten an, z. B. wann eine Seite zuletzt indiziert wurde. Episerver Find
listet den gesamten indizierten Inhalt auf, und Sie kdnnen nach Inhaltstyp filtern. Sie kénnen auch mit der Anfra-
gesyntax nach indizierten Inhalten suchen.

Klicken Sie auf ein Element, um dessen Einzelheiten zu sehen. Sie kénnen z. B. sehen, wann ein Objekt indiziert
wurde, seine IDs und die indizierten Inhalte. Das ist niitzlich, wenn Sie den Index einrichten.

For 0

Q EXpl()re View your index to see what has been indexed and when, and analyze the index details for a specific object.

| & Fitter | Filter by Type
248 results StandardPage 42
ImageFile 41

Name Type
ContentAssetFolder 36
> Top Collaboration Technology ArticlePage ContentFolder 22
> Trek Selects Alloy Plan ArticlePage PageListBlock 16
» Todd Slayton ContactPage FormBlock 15
“ Management StandardPage ContactPage 10
ArticlePage 10
{

TeaserBlock 10
"Searchsubsection$$string”: "start",

"GetTimestamp$$date”: “2015-06-29T15:57:57.1320167Z", ContainerPage 8
"IsPendingPublish$$bool": false,

= ProductPa T
"ContentLink": { ge
"IsExternalProvider$3bool”: false, LandingPage 6
"WorkID$$number™: 0,
"ID$$number™: 35, NewsPage 4
"$type": "EPiServer.Find.Cms.IndexableContentReference, EPiServer.F JumboironBlock a
ind.Cms",

"___types": [ EditorialBlock 4
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@ ZLugriffsrechte

Hinweis: Dieses Kapitel richtet sich an Administratoren und Entwickler mit Admi-
nistrator-Rechten in Episerver.

Die Funktion von Episerver Find fir Zugriffsrechte ermdglicht Webseitenadministratoren zu kontrollieren, wel-
che Benutzer Zugriff auf Komponenten der Episerver Plattform haben.

Um Zugriff auf die Episerver Find Funktionen zu bekommen, muss ein Benutzer Mitglied einer dieser Gruppen
sein:

« Administratoren, WebAdmins und SuchAdmins kénnen die Episerver Bearbeitungsansicht, Episerver
Find Suchfunktionen und den Bildschirm Indizes leeren aufrufen.

« SuchRedakteure kénnen die Episerver Bearbeitungsansicht und die Episerver Find Suchfunktionen auf-
rufen. Sie kdnnen nicht den Bildschirm Indizes leeren aufrufen.

Weil die meisten Benutzer keine Mitglieder von Administratoren oder WebAdmins sind, missen sie Mitglieder
bei sowoh/SuchAdmins als auch SuchRedakteure sein,um Zugang zu Episerver Find Funktionen in der Admin-
Ansichtzu haben.

Hinweis: Die Mitgliedschaft und die fir hre Webseite verfligbaren Rollenanbieter
mussen konfiguriert werden, damit die integrierten Gruppen und Rollen in Episerver
benutzt werden kénnen. Dies geschieht in der Regel bei der Webseiteneinrichtung.

Unter Berechtigungen verwalten erhalten Sie weitere Informationen dariber, wie Sie Zugriffsrechte fir andere
Teile der Episerver Plattform verwalten.
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Episerver Digital Experience Cloud

Die Episerver Digital Experience Cloud™ vereint digitale Inhalte, Commerce und Marketing
in einer Plattform, einschlieBlich Omnichannel-Losungen flr intelligente Kampagnen. Die
Plattform nutzt kinstliche Intelligenz und Verhaltensanalyse, um Uberall personalisierte
Erfahrungen zu liefern. Mit unserer sicheren, zuverlassigen Plattform kdnnen Sie Enga-
gement, Erlds und Produktivitdt in klrzester Zeit steigern und gleichzeitig die schnellst-
mogliche Time-to-Value erzielen.

Uber Episerver

Wir bei Episerver sind davon Uberzeugt, dass die digitale Transformation eine Reise ist. Schon seit
Uber 20 Jahren unterstitzen wir unsere Kunden bei der Realisierung herausragender digitaler Erleb-
nisse. Mittlerweile umfasst unser Netzwerk 880 Partner in 30 Landern und unterstitzt 8.000 Kunden
mit 30.000 Webseiten. Episerver wurde 1994 gegrindet und unterhalt Niederlassungen in den USA,
GroBbritannien, Schweden, Australien, Deutschland, Danemark, Finnland, Norwegen, Polen, den Nie-
derlanden, Spanien, Stdafrika, Singapur, Vietnam und den VAE.

Weitere Informationen finden Sie unter episerver.de.

www.episerver.com
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